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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para o Desenvolvimento Humano e Institucional na Unimed de Tupa.
Deste modo, contribuir para o desenvolvimento de pessoas por meio de uma visdo sistémica, inovadora

e sustentavel do negécio.

2. ABRANGENCIA

Colaboradores, (Lideres e Liderados) e Novos Colaboradores.
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3. DEFINICOES

Acdes Educacionais: As acdes educacionais tém como meta desenvolver pessoas (competéncias,
habilidades e atitudes requeridas para o desempenho das atividades profissionais);

Acgles educacionais in company: Sao acbes educacionais realizadas dentro da prépria empresa/Unimed
Cooperada.

LNTD: Sigla de Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento.

SESCOOP: Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.

4. RESPONSABILIDADES

Alta Direcao/ Diretor Presidente/ Diretoria Executiva
« Aprovar e Assegurar a Politica de Treinamento e Desenvolvimento;

Gerente Geral e RH
+ Definir as diretrizes de Educag¢do com foco no Desenvolvimento Humano e Institucional;

Area de Treinamento e Desenvolvimento (RH):

+ Elaborar, atualizar e definer o periodo da Avaliagdo de Desempenho, que devera ser realizada anualmente
(lideres e Liderados) e 45/90dias nos contratos de experiéncia;

+ Elaborar, atualizar e aplicar, anulamente, o Levantamento de Necessidades de Treinamento e
Desenvolvimento - LNTD;

+ Elaborar e atualizar, o Plano Anual de Treinamentos, visando o desenvolvimento de Lideres e liderados;

+ Organizar infraestrutura necessaria para a realizacdo das a¢8es educacionais, quando houver necessidade;

+ Alimentar os Indicadores de Desempenho no KPI, programa Quallix, de acordo com a peridiocidade,
previamente estipulada;

+ Aplicar avaliagdo nas ac¢des realizadas para melhoria continua.
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5. DESCRICAO

A Educagao Corporativa é o conjunto de praticas educacionais planejadas para promover
oportunidades de desenvolvimento das pessoas de modo que, cada vez mais, consigam se aprimorar para

atender as necessidades estratégicas organizacionais.

O planejamento de ac¢bes educacionais, serdo elaboradas anualmente, com foco na inovagao e no
desenvolvimento de competéncias e necessidades dos colaboradores, a educa¢do continuada ou
atualizacdo, assim a sensibilizacdo para estratégias novas, a producdo de conhecimento, o espirito

cooperativista, solidariedade entre outras finalidades.

Sobre o Planejamento Anual das Acdes Educacionais, estas tem inicio com o Levantamento das

Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNTD), este € um documento que formaliza as demandas

de cada setor, sendo preenchido pelo respectivo lider, anualmente.

Também sdo propostas acdes educacionais, através das Avaliacdes de Desempenho (45/90 Dias), no

periodo de experiéncia, como também, nas Avaliacdes de Desempenho Individual, que serdo realizadas

anualmente, pela Gerente, dos lideres e, respectivamente cada lider, de seus liderados.

Além destes, podem surgir demandas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente da Operadora, da
Central de Atendimento e Ouvidorira, das Reclamag¢fes e/ou Sugestdes do ususario, novos fluxos na
operadora, também de ocorréncias regsitradas, de ndo conformidades, no programa Quallix, que é o canal

de manifestacdo do colaborador.

Apbs a analise destes dados, sera elaborado pelo RH, o Plano_Anual de Treinamentos da Operadora,

sendo alinhados os treinamentos para Desenvolvimento de Lideres e, treinamentos para Liderados,
visando o desenvolvimento de talentos, e posteriormente sdo alinhadas com a parte solicitante, em sintonia

com a Gerente Geral, RH e recursos financeiros disponiveis.

Além disso, sera realizado pelo RH e Qualidade a Integracdo do Novo Colaborador, mensalmente,

qguando houver, com uma palestra para os novos colaboradores, na qual, sdo apresentados aspectos mais
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relevantes e gerais da Operadora, neste momento, bem como, apresentados o Manual de Conduta Etica e

aspectos gerais do Regimento Interno do Colaborador, visando uma integracdo centrada no espirito

cooperativista e no desenvolvimento de pessoas.

Modalidades educacionais e principais caracteristicas:

®* Presencial;

e Adistancia;
Calculo de horas por modalidade educacional, sera disponibilizada pelo colaborador apds o término do
curso, através da entrega de certificados, ao RH, e estas informacdes serdo monitoradas no Quallix, no KPI.

As acbes de Educacao Corporativa da Unimed de Tupa, serdo voltadas a colaboradores (Lideres e

Liderados), da UNIMED de Tupa.

5.1 Recursos

a) Parceria com Sescoop-SP;
b) Parceria com a Faculdade Unimed;
c) Parceria com Intrafederativa Centro Oeste Paulista;

d) Unimed de Tupa.

5.2 Indicadores de Desempenho:
Os Indicadores de desempenho, como: Tunover, Absenteismo, Rotatividade, Horas Homem

Treinamento, entre outros, serdo monitorados através do Pograma do RH - Sélides.

Estes indicadores, por sua vez, também podem contribuir para o Planejamento de A¢8es Educacionais.
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6. MONITORAMENTO

Programa de Gestao Quallix, através do KPIL.

7. DISTRIBUICAO DE COPIAS

Disponivel no Quallix

8. REGISTROS

Nao Ha

9. ANEXOS

Plano Anual de Treinamento
Formulario de LNTD
Formulario de Avaliacao Institucional

10. REFERENCIAS

https://www.unimedfesp.coop.br/institucional/desenvolvimento-humano-e-

organizacional/Paginas/default.aspxDefensora, Tania. Blogspot disponivel em:

http://taniadefensora.blogspot.com/2008/08/diferenas-entre-conferncia-congresso.ntml. Acesso em 03

novembro de 2020.
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Fabiana Paiva Roberta Silva Boaventura Ana Paula A.A. Pereira

Coordenadora de RH Analista da Qualidade Gerente
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